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SaaS & KI Services
Warum wir Dinge bewusst anders bauen

Impulse aus unserem Geschäftsbereich IT
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Unsere Philosophie entscheidet, ob Technik hilft oder stresst. 

Stabilität vor Show

› Zuverlässige und performante Systeme

› Sicherheit ohne Diskussion

› Der Mensch bleibt im Fokus 

› Extrem hohe Flexibilität

› Betrieb und Weiterentwicklung aus einer Hand

Diese Haltung zieht sich durch alle unsere Produkte

Wir entwickeln die Produkte mit Ihnen, indem wir 
verstehen, welche Arbeit Sie erledigen müssen

Und wir haben ein ausgewogenes Preis-
/Leistungsverhältnis durch über 15 Jahre Erfahrung im 
Betrieb eigener Cloud-Infrastrukturen
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Was unsere Philosophie am Beispiel KI konkret bedeutet

Allgemein

› Wir entwickeln die KI-Infrastruktur bewusst selbst

› Wir nehmen nicht den einfachsten, sondern den 
sinnvollsten Weg

› Benutzerfreundlichkeit steht vor Automatisierung

› Vorqualifizierung passiert im Hintergrund

Infrastruktur

• Lokal betrieben - keine Abhängigkeiten

• Keine Übermittlung von Daten zu Dritten

• Anpassbar auf die eigenen Wünsche

• Anbindung von Drittsoftware möglich 
(Middleware)

• Ergänzbar durch weitere KI Spezialisten
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SaaS bedeutet für viele erstmal: „Das läuft irgendwo.“ 
Für uns bedeutet es vor allem Entlastung.
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Sicherheit ist bei uns nicht optional. 
Betriebsausfälle kosten Geld und schlimmer Reputation. 
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Und weil Sicherheit bei Software nicht endet … 
Rechenzentrum A München 

• Zertifiziertes Rechenzentrum in Deutschland 
6300+ m2 Fläche, 

• 99,99 % Verfügbarkeit

• Höchste Standards, zugelassen für Banken 
und Versicherungen

• Alle wichtigen Zertifizierungen 
• ISO 27001 IT-Grundschutz
• ISO 9001
• ISO 50001
• ISO 22301
• ISO 45001
• DIN EN50600
• ISAE 3402 Type2 
• ISAE 3000 Type2
• TISAX
• §8a (3) BSIG/KRITIS
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… und ein Rechenzentrum nicht genug ist … 
Rechenzentrum B Frankfurt

• Zertifiziertes Rechenzentrum in Deutschland 
47.900 + m2 Fläche

• 99,99 % Verfügbarkeit

• Backupstandort (Geologie, Brand)

• Alle wichtigen Zertifizierungen 
• ISO 27001 IT-Grundschutz
• ISO 9001
• ISO 22301
• ISO 50001
• ISO 45001
• §8a (3) BSIG/KRITIS
• ISAE 3402 Type 2 Report
• ISAE 3000 Type 2 Report
• TISAX
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All das ist die Grundlage. Für Sicherheit. Für Vertrauen. Für ruhigen Schlaf.

… aber Wert entsteht nicht im 
Rechenzentrum – sondern dort, 

wo Menschen arbeiten.
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Der Mensch hat eine merkwürdige Eigenschaft

… alles, was nicht so denkt wie er 
selbst, überlädt er mit 

Erwartungen – oder wertet es ab. 

Und genau das machen wir gerade 
mit der KI… 
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KI allein reicht nicht – der Mensch macht den Unterschied

Kontext rein = 
Qualität rausWenn man es einem Menschen 

nicht erklären kann, kann es die KI 
auch nicht erraten

KI beschleunigt – aber man 
bleibt selbst verantwortlich

Menschen können nicht 
automatisch mit KI´s arbeiten

Es reicht daher nicht aus, 
eine KI zur Verfügung zu stellen

Es ist wichtig die 
Erwartungshaltung

zu steuern
KI beschleunigt – aber man 
bleibt selbst verantwortlich

Ängste beseitigen

Nachverfolgbarkeit
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SaaS Ticketsystem als Schnittstelle, denn wir behalten die Kontrolle

• Zentrale Schnittstelle für 
Zusammenarbeit und  
Nachverfolgbarkeit

• Menschen können Tasks einfach 
übernehmen

• Spezialwissen leichter nutzbar

• Bearbeitung der Tickets wird 
sichergestellt

• KI kann Steuerung von 
Drittsystemen übernehmen z. B. 
Sage 100
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Das wichtigste die KI arbeitet mit UNS im Ticketsystem zusammen… 

@@Heinrich, kannst Du 
mir sagen wie ich das 
einrichten soll? 

@@Mario… kannst Du mir helfen 
zu verstehen was ich tun soll? 

KI beschleunigt – aber man 
bleibt selbst verantwortlich

„Was wäre, wenn wir die KI wie einen 
Menschen behandeln?“

Würde es uns nicht auch helfen?...

@@Sabine, ich komme 
nicht weiter, kannst Du mir 
noch einen Denkansatz 
geben? 

Ängste beseitigen

@@Julia … Erstellst Du 
mir bitte mit den Daten 
im Ticket ein Angebot? 
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Anwendungsszenario Sage 100

1. Angebot wird angefragt

2. KI liest sich die Anforderung durch 

3. KI formuliert Erstantwort vor
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Anwendungsszenario Sage 100

4. KI frägt noch fehlende Daten ab

5. Der Mensch ergänzt bzw. gibt Kontext

6. KI erstellt das Angebot

7. Der Mensch prüft das Angebot  

8. Der Mensch versendet es an den Kunden



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
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